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VERBRAUCHER: INNENBERATUNG ALS SCHAUPLATZ EINES STRUKTURWANDELS

FRAGESTELLUNG:

Wie lassen sich Ambivalenzen, die sich im Ubergangsraum zwischen daten- und beziehungsbasierter Okonomie
und klassischer Vertragsdokonomie manifestieren, 1in Beratungskonstellationen von Verbraucher:innen empirisch
rekonstruieren, und welche Implikationen ergeben sich daraus fur eine innovative Beratungspraxis?

DERZEIT LEITENDE THESE:

Die Strukturlogik ,klassischer Okonomien“ unterscheidet sich von der Strukturlogik ,neuer Daten- und
Beziehungsdkonomien“. Wo diese unterschiedlichen Strukturlogiken in einem Ubergangsraum aufeinandertreffen, entstehen
Spannungen, Konflikte und Krisen, die sich in typischen Ambivalenzen zeigen.

Die Beratung sowie der Schutz von Verbraucher:innen in Deutschland sind durch i1hre eigene Strukturlogik, die
wesentlich durch politische Beauftragung und rechtliche Mandatierung gepragt ist, in der Welt der ,alten Okonomije*
verankert. Innovativer digitaler Verbraucher:innenschutz muss im Ubergangsraum zwischen diesen Ambivalenzen vermitteln
und sich darin neu positionieren.
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