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Gesellschaftliche Problemstellung

Handwerksbetriebe sind angesichts des demografischen Wandels und
der Ausbreitung digitaler Technologien gefordert, sich auf veranderte
Bedingungen einzustellen / umzustellen.

Digitale Technologien gelten hierbei als Garanten fur Wettbewerbs- und
Zukunftsfahigkeit der Handwerksbetriebe. Sie konnen beispielsweise
zur digitalen Zeiterfassung, Buchfuhrung und Auftragsverwaltung sowie
in der Produktion und im Marketing eingesetzt werden. Heraus-
forderungen fur die Umsetzung von Digitalisierungsmalinahmen stellen
allerdings die kleinbetrieblichen Strukturen des Handwerks und die
hohe Auslastung der Betriebe dar.

Die Studie schlieldt eine zentrale Forschungslucke, indem sie die
Betriebe in den Fokus nimmt: die konkrete Umsetzung von
Digitalisierungsmalnahmen in Handwerksbetrieben und die
Auswirkungen auf die Arbeit in den Betrieben und die Beschaftigten.

Forschungsfragen

» \Welche Digitalisierungsstrategien werden
verfolgt, und wie beeinflussen sie die
Geschaftsmodelle?

» Wie verandern sich Arbeitsorganisation
und Beschaftigungsstruktur?

» Welche Faktoren beeinflussen die
Umsetzung von Mallhahmen™?

» Wie eignen sich Beschaftigte die digitalen
Technologien an, und wie bewerten sie
deren Folgen?

Forschungsdesign E

Betriebliche
Dokumente

Interviews Betriebs-
(intern/extern)* begehung

Datenkorpus

Fallauswahl

Unterschiedliche Produktionsmodelle

Tischlereien, Backereien, Metallbetriebe

Inhaltsanalyse
(Mayring 2010)

* Betriebsfuhrung und Beschaftigte + Expertengesprache mit Berater*innen von Handwerks-
organisationen und Externen + Mitarbeiter*innen von IT- und Maschinenbauunternehmen
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