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➢Kriterien der Fallauswahl 

➢Feldzugang und 

Erhebungsmethode 

➢Vernetzungsmöglichkeiten mit 

anderen Forschenden 

(methodisch/inhaltlich)

Diskussionsfragen

Handwerksbetriebe sind angesichts des demografischen Wandels und 

der Ausbreitung digitaler Technologien gefordert, sich auf veränderte 

Bedingungen einzustellen / umzustellen.

Digitale Technologien gelten hierbei als Garanten für Wettbewerbs- und 

Zukunftsfähigkeit der Handwerksbetriebe. Sie können beispielsweise 

zur digitalen Zeiterfassung, Buchführung und Auftragsverwaltung sowie 

in der Produktion und im Marketing eingesetzt werden. Heraus-

forderungen für die Umsetzung von Digitalisierungsmaßnahmen stellen 

allerdings die kleinbetrieblichen Strukturen des Handwerks und die 

hohe Auslastung der Betriebe dar. 

Die Studie schließt eine zentrale Forschungslücke, indem sie die 

Betriebe in den Fokus nimmt: die konkrete Umsetzung von 

Digitalisierungsmaßnahmen in Handwerksbetrieben und die 

Auswirkungen auf die Arbeit in den Betrieben und die Beschäftigten.

Gesellschaftliche Problemstellung

Forschungsdesign

Forschungsfragen

➢ Welche Digitalisierungsstrategien werden 

verfolgt, und wie beeinflussen sie die 

Geschäftsmodelle? 

➢ Wie verändern sich Arbeitsorganisation 

und Beschäftigungsstruktur?

➢ Welche Faktoren beeinflussen die 

Umsetzung von Maßnahmen?

➢ Wie eignen sich Beschäftigte die digitalen 

Technologien an, und wie bewerten sie 

deren Folgen?

* Betriebsführung und Beschäftigte + Expertengespräche mit Berater*innen von Handwerks-

organisationen und Externen + Mitarbeiter*innen von IT- und Maschinenbauunternehmen

Fallauswahl

Fallstudiendesign zur Erfassung der Folgewirkungen digitaler 

Technologien in Handwerksbetrieben aus Sicht der Beschäftigten

Lianara Dreyer (lianara.dreyer@wzb.eu)

Promotionskolleg „Gute Arbeit in einer transformativen Welt“

Datenkorpus

Interviews 
(intern/extern)*

Betriebs-
begehung

Betriebliche 
Dokumente

Unterschiedliche Produktionsmodelle

Tischlereien, Bäckereien, Metallbetriebe

Inhaltsanalyse 

(Mayring 2010)
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