Interviewdaten als Basis fur die Reflexion der Prozess- und Ergebnisqualitat
Im Zuge der Evaluation einer Bildungsberatungseinrichtung

‘Birgit Senft, ?Maria Helene Aichholzer-Pahr, °Beate Gfrerer
‘Freiberufliche Evaluatorin, * Bildungsberatung Kéarnten

Hintergrund und Zielsetzung:

]
Frau/Herr XY, Sie waren ja bei der BBK um sich  /ch habe nicht einmal gewusst dass es das gibt, mir
beraten zu lassen. Vielleicht erzihlen Sie mir — wurde das von einer fFreundin empfohlen, weil ich

kurz wie Sie dorthin gekommen sind, welchen wissen wollte, welche Optionen es noch gibt. Das
Anlass es gab, war mein Interesse.

Das Projekt Bildungsberatung Karnten steht allen Birger_innen zur Verfiigung, die sich beruflich (neu-

Jorientieren wollen, Informationen tber Fordermoglichkeiten oder Bildungsabschliisse benotigen und sich
Uber ihre eigenen Kompetenzen klar werden wollen. Das Angebot ist kostenlos, vertraulich und neutral. Nach
einer intensiven Phase einer eher quantitativ orientierten Indikatorenfindung und -bewertung verlagerte sich erlebt haben.

der Fokus der Evaluation in den letzten beiden Jahren auf das subjektive Erleben und die Wirksamkeit der

Beratungsleistung.

Fragestellungen:

= Wie erleben Klient _innen die Beratungsleistung?

= Wie wirksam ist die Beratungsleistung

Methodik:

" Partizipative Evaluation mit formativen und summativen Elementen

* Triangulationsprinzip (Flick, 2011) auf Ebene von Datenquellen und Erhebungsmethoden
» Erfassung der subjektiven Sichtweise der Klient_innen (N=40) mit telefonischen Leitfadeninterviews @]
" Auswertung mit qualitativer Inhaltsanalyse (Mayring, 1993) mit MAXQDA (VERBI Software, 2017)

= Zur Einschatzung der Wirksamkeit vereinfachte Typenbildung auf Basis der Codes und Zitate

Die Dame dort, ich kann nicht mehr sagen wie sie

geheiBen hat, hat dann einiges aufgezdhlt auch

Matura-Nachholen usw. und dann auch die

Krankenschwesternschule und das mit dem

Fachkrdftestipendium, und was daftr notwendig ist.

] Das war von da an nur noch in meinem Sinn. Das
wollte ich machen.

]
... und wie Sie die Beratung so

Was war bei der Beratung besonders

hilfreich fur Sie? T

— Das hat mir weitergeholfen, auch auf was ich
O

Anspruch habe.
Von besonderem Interesse flir uns, ist natdrlich,
was lhnen die Beratung gebracht hat, ob
sozusagen eine Wirkung erzielt wurde.
Vielleicht kénnen Sie mir anhand eines Beispiels
schildern, wo/wie lhnen die Beratung etwas
gebracht hat. ?

__Jetzt mache ich ab Oktober die
Krankenschwersternschule. Das war seit der
Beratung in meinem Kopf.

Cll Nein, die haben mir gesagt was es fr
Vergleich mit anderen Méglichkeiten gibt und ich hab gewusst:
Beratungseinrichtungen passt, das will ich.

Nein, total positiv. Mir hat etne Freundin schon

—

Was hat Sie bei der Beratung irritiert gesagt was sie gemacht, hat und mir hat das sehr

T
oder gestort: geholfen.
Abbildung 1 Beispiel Datenmaterial: Interview 21

Codes und Haufigkeiten

Typologie Wirksamkeit flir die Interviewpartner innen

23

kompetente, hilfreiche Beratung 57.5

positiv, freundliche Beratung 15.0

L Enttauschung, mehr erwartet 1
.. wie Sie die Beratung so 7,5

erlebt haben o _ _ _ 5
Gefuhl eines einmaligen, kurzen Termins 128

sonstige Aussagen 12,5

keine Angabe 125

: : 14
konkrete Hinweise

35,0
N . 9
Motivation/Bestarkung 22 5
Was war dabei besonders nichts Neues 2
hilfreich fur Sie? 5,0
: 6
sonstige Aussagen 15.0
: 9
keine Angabe 22 5
11
Umsetzung geschafft 275
i : . 1
.. und was Ihnen die Umsetzung (noch) nicht mégich °
Beratung wirklich gebracht 40,0
hat, ob sozusagen eine _ 4
Wirkung erzielt wurde sonstige Aussagen 10.0
: 8
keine Angabe 20.0
: . L 15
keine Stdrung, Irritation 375
Uberrascht, positiv 735
: 2
_ _ weniger als erwartet 5 0
Was hat Sie bei der Beratung ’
irritiert oder gestort? 5
unzufrieden, fuhlt sich unverstanden 5 0
: 4
sonstige Aussagen 10.0
: 13
keine Angabe 325
positivim Vergleich zu anderen Beratungen 1560
ahnliche Bewertung 520
Was ist das Besondere bei 3
der Bildungsberatung sonstiges 75
Karnten ? ’
hat keine Verlgiechsmaoglichkeit 31755

14

keine Angabe 35,0

Abbildung 2 Codesystem fur die telefonischen Leitfadeninterviews mit Haufigkeiten

Wie haben Sie die Beratung erlebt?
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kompetente, positiv, freundliche Gefluhl eines Enttauschung, sonstige Aussagen keine Angabe
hilfreiche Beratung Beratung einmaligen, kurzen  mehr erwartet
Termins

Abbildung 3 Typologie fir die Wirksamkeit mit Codes fiir das subjektive Erleben der Beratungssituation

Nutzen und Grenzen von telefonischen Leitfaden-Befragungen

Referenzen

v" deutlich mehr Informationsgewinn durch Leitfadeninterviews als durch Evaluation mittels Fragebogen

v Erfassung von nicht intendierten Wirkungen wird ermaoglicht

v’ Personen kdnnen erreicht werden, die keine Fragebdgen ausfiillen mdchten
v Gesprache sind zum Teil sehr kurz und bieten wenig Material fir die Analyse
v Mdglichkeit der Validierung der Codes im Berater_innen-Team

v wortliche Zitate liefern Material fir Qualitatssicherung und Reflexion/Supervision

v" Inhalt und Haufigkeiten von Codes sind relevant fir die Bewertung von Prozess- und Ergebnisqualitét

Grenzen

v Typologie basiert auf eher dirftigen Datenbasis
v Mdoglichkeit das Gesprach etwas mehr in Gang zu bringen ist am Telefon eingeschrankt

v' ,Messung von Wirkungen* bleibt eine Herausforderung in der Evaluation
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