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FORSCHUNGSFRAGEN

* Welche Tatigkeiten in der ICT-Branche werden haufiger bzw. seltener ins Ausland verlagert? Aufgrund welcher Kriterien?

e Wie verandern sich die Arbeits- und Qualifikationsanforderungen im Zusammenhang mit Off- bzw. Nearshoring-Prozessen?

* Wie werden betriebliche Aus-/Weiterbildungsplane gestaltet, umgesetzt und bewertet?

* Wie reagieren die Mitarbeiter auf diese Herausforderungen?

e Welche Rolle spielen externe und interne Berater/innen im Internationalisierungsprozess der ICT-Unternehmen?

METHODEN

Fallstudien in 6 Unternehmen der Informations- und Telekommunikationsbranche in Deutschland mit Offshore-Projekten

in den Bereichen:

Hardwareentwicklung (1 Firma)
Softwareentwicklung (2 Firmen)
Telekommunikation (1 Firma)
IT- Dienstleistungen (2 Firmen)

Organisationsstrukturen

UNTERSUCHUNGSPHASEN
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